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1. כללי 
1.1. משרד הבריאות נושא באחריות הממלכתית להבטחת הבריאות לתושבי המדינה. המשרד קובע את המדיניות בתחום שירותי הבריאות והרפואה, ומופקד על תכנון, פיקוח בקרה, רישוי ותיאום השירותים של מערכת הבריאות. המשרד עוסק בארגון, הפעלה ואספקת שירותי מניעה, אבחון, טיפול, שיקום ומחקר באופן ישיר או באמצעות מוסדות רפואיים. המשרד מספק שירותי בריאות בתחום האשפוז ורפואה מונעת וכן, מבטח את האוכלוסייה בתחומי בריאות הנפש, גריאטריה, בריאות הציבור ומכשירי שיקום. 
חטיבת המרכזים הרפואיים במשרד מנהלת את המרכזים הרפואיים הממשלתיים.
1.2. בסיסי הנתונים מתוצרת חברת ORACLE מהווים רכיב תשתית מרכזי במספר מערכות מידע בחטיבת המרכזים הרפואיים, ובאחריות ישירה של בתי החולים הממשלתיים. 
בין מערכות המידע המשתמשות בטכנולוגיה זו ניתן למנות, בין השאר (וזו רשימה חלקית בלבד), את נמ"ר, תוכנת המעבדות הרפואיות,  פרומתיאוס, מזור, ו- ATD. 
לפיכך קל להבין את מידת הקריטיות של תשתית זו - הן לפעילות הקלינית והן לפעילות המנהלית של בתי החולים ושל החטיבה.
	
2. [bookmark: _Toc280186629]מטרת הנוהל
נוהל ההקמה והניהול של מאגר הספקים לתחזוקת בסיסי הנתונים של אורקל בא להסדיר את הליך ההתקשרות עם ספקים מתאימים.  דרכי הקמת מאגר, ניהולו ותפעולו מוגדרות בזאת על פי חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992, על פי התח"ם ועל פי הוראות התכ"ם.
3. [bookmark: _Toc280186630]הגדרות
[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]"עורך המכרז" או "החטיבה"  - משרד הבריאות, חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים.
"המוצרים" או "בסיסי הנתונים" - בסיסי הנתונים תוצרת חברת ORACLE הפועלים בחטיבה ובבתי החולים.
"השירותים"  - שירותי תחזוקת המוצרים. 
4. [bookmark: _Toc280186631]אחריות לניהול המאגר
4.1. וועדת המכרזים לענייני ענ"א במשרד הבריאות תהיה אחראית על הקמת המאגר, על ניהולו ועל תפעולו. 
4.2. מנהלת המאגר היא גב' נעמה פרי כהן – טל' 02-5082525  , כתובת – חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים, רחוב הצבי 15, בניין בזק, קומה 4, ירושלים.
5. [bookmark: _Toc280186632]אישור הנוהל
5.1. חשב המשרד, היועץ המשפטי של המשרד וחברי ועדת המכרזים יאשרו את הנוהל, וכל שינוי ייעשה בו באמצעות חתימה על גבי נוסח הנוהל.
5.2. כל חבר ועדה חדש יאשר בחתימתו כי קרא את הנוהל.
6. [bookmark: _Toc280186633]מבנה המאגר 
6.1. המאגר מכיל חברות מתמחות ובעלות ניסיון וידע מוכחים בתחזוקת בסיסי הנתונים של אורקל. התחזוקה תכלול פתרון בעיות ("תחזוקת שבר"), תחזוקה פרואקטיבית מונעת, ושירותים קשורים. הספקים יידרשו להוכיח ניסיון ויכולת בביצוע תיקונים פותרי בעיות במוצרים האמורים בארץ ובעולם.

6.2. המאגר יכיל תאגידים, שמעסיקים עובדים לביצוע השירותים האמורים.
7. [bookmark: _Toc280186634]תשתית טכנולוגית לניהול המאגר 
7.1.1. המאגר ינוהל ברישום יידני בגיליון EXCEL.
8. [bookmark: _Toc280186635]נוהל הצטרפות למאגר
8.1. תנאי הצטרפות למאגר 
8.1.1. תנאי סף מנהליים:
המציע הוא תאגיד הרשום כדין בישראל או בחו"ל, ועומד בדרישות החוקים הרלבנטיים במדינה בה הוא רשום.
8.1.2. תנאי סף מקצועיים: 
8.1.2.1. למציע יש הסכם מחירים מירביים עם מנהל הרכש הממשלתי, לאספקת שירותי אחזקה לבסיסי הנתונים מתוצרת אורקל, או, לחילופין, למציע יש הסכם אחזקה תקף לבסיסי הנתונים של אורקל בחטיבה.
8.1.2.2. [bookmark: OLE_LINK47][bookmark: OLE_LINK48]עיסוק מהותי של המציע הוא מתן שירותי אחזקה לבסיסי הנתונים של אורקל (לפחות 15% מהכנסותיו).
8.1.2.3. למציע קיימים לפחות חמישה הסכמים לאספקת שירותי אחזקה כאמור בארץ ובחו"ל, שבכל אחד מהסכמים אלה היקף הפעילות הוא לפחות 1,000,000 דולר ארה"ב בשנה. הסכמים אלו כוללים, בין השאר, ביצוע תמיכה בפורמט של Break \ Fix לכל גרסאות בסיסי הנתונים של אורקל החל מגרסה 10.  התמיכה כוללת גם תיקונים במתכונת PATCHING, (או VIRTUAL PATCHING לבעיות אבטחת מידע).
 
8.1.3. שינוי בהתארגנות התאגיד המציע (מיזוג, פיצול, החלפת בעלות, שינוי שם התאגיד וכדומה) יובא בפני ועדת המכרזים של המזמין, על מנת לבדוק את השפעת השינוי על היכולות הרלבנטיות של התאגיד,  ואת האפשרות להמשיך את הכללתו במאגר.
8.2. אופן ההצטרפות למאגר
8.2.1. טופסי רישום למאגר
8.2.1.1. הרישום למאגר יתבצע באמצעות טופסי רישום אשר יצורפו כנספח לנוהל זה. 
8.2.1.2. ניתן להשיג את טופסי הרישום למאגר באחת הדרכים הבאות:
8.2.1.2.1. באתר האינטרנט של המשרד.
8.2.1.2.2. באמצעות פנייה למנהל המאגר.
8.2.1.3. המסמכים שעל המציע לצרף לטופסי הרישום:
8.2.1.3.1. הצהרת המציע על כך שהוא תאגיד הרשום כדין בישראל או בארה"ב, ועומד בדרישות החוקים הרלבנטיים במדינה בה הוא רשום
8.2.1.3.2. במידה והמועמד לזכייה הוא תאגיד, על המועמד לזכייה להעביר הצהרה מעודכנת כי התאגיד אינו רשום כמפר חוק או שהוא בהתראה לפני רישום כמפר חוק.
8.2.1.3.3. [bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK20]המועמד לזכיה יגיש את הסכם המחירים המירביים שנחתם בינו לבין מנהל הרכש במשרד האוצר (או את הסכם האחזקה התקף לבסיסי הנתונים מתוצרת אורקל בחטיבה – הכל לפי העניין), על נספחיו, כשהוא חתום על ידי מורשה החתימה של המציע וחותמת התאגיד. ההסכם ילווה במכתב חתום על ידי מורשה החתימה של המציע וחותמת התאגיד, המצהיר שכל תנאי ההסכם הקיים יחולו גם על ההתקשרות על פי מכרז זה.
8.2.1.3.4. הטפסים המוגשים ייחתמו על ידי מורשה חתימה של המציע. 
8.2.1.3.5. הטפסים יוגשו באופן מקוון, לכתובת דואר אלקטרוני
HR-tenders.hativa@MOH.GOV.IL   
על המציע לוודא הגעת המשלוח בטלפון 02-5082527
8.2.2. פרסום המאגר 
8.2.2.1. החטיבה תפרסם הודעה על המאגר החדש, ותציין את פרטי מנהל המאגר, את נוהל המאגר כולל נוהל ההצטרפות, טופסי הרישום ונוהל השליפה כמפורט בסעיף  ‏2.5.3 להוראת תכ"ם  7.7.2.2 
8.2.2.2. אחת לשנה לפחות תפורסם הודעה באתר האינטרנט הממשלתי בדבר מועדי הרישום למאגר ובדבר מועדי עדכון הנתונים של ספקים רשומים במאגר. בנוסף, מועדי הרישום ועדכון הנתונים יפורסמו באופן בולט בדף המאגר באתר האינטרנט המשרדי. כתובתו של דף המאגר
	https://www.health.gov.il/Services/Tenders/suppliers/Pages/default.aspx#blank

8.2.3. רישום למאגר
8.2.3.1. מנהל המאגר יבדוק כי טופסי הרישום מולאו כנדרש, וכי הם מכילים את כל הנתונים הנדרשים לצורך בדיקת מועמדות הספקים. אם חסרים נתונים, יפנה מנהל המאגר לספק בבקשה להשלימם. 
8.2.3.2. וועדת המכרזים תבדוק את עמידת המציעים שהגישו מועמדות בתנאי ההצטרפות למאגר, ותרשום אותם למאגר אם הם עומדים בהם. ועדת המכרזים תפיק חוות דעת חתומה המאשרת את העמידה או את אי העמידה בתנאי ההצטרפות למאגר. 
8.2.3.3. לספקים תישלח הודעה בכתב על ההחלטה אם לקבל את מועמדותם או לדחותה. 
9. [bookmark: _Toc280186636]עדכון המאגר 
9.1. על הספקים הרשומים לעדכן באופן מידי נתונים שהשתנו ואשר משפיעים על עמידתם בתנאי ההצטרפות למאגר. 
9.2. אחת לשנה תיזום ועדת המכרזים פנייה לכל הספקים הרשומים  בבקשה לאשר ולאמת בכתב את הנתונים הרשומים במאגר.
9.3. הפרטים שעדכונם יחייב רישום מחדש למאגר: 
9.3.1. החלפת מספר עוסק מורשה
9.3.2.  הקמת שותפות חדשה או הצטרפות לשותפות שלא הייתה רשומה קודם לכן במאגר.
9.3.3. אחת לשנה יעביר מנהל המאגר דוח לוועדת המכרזים בדבר סטטוס עדכון הנתונים. 
10. [bookmark: _Toc280186637]החלטות בדבר דחיית ספקים, השעייתם ופסילתם
10.1. סיבה אפשרית לדחיית ספק שהגיש מועמדות למאגר היא  אי עמידה בתנאי ההצטרפות למאגר.
10.2. המקרים שבהם ניתן להשעות או לפסול ספקים רשומים במאגר: 
10.2.1. הפסקת פעילות הספק בתחום אספקת שירותי אחזקה כאמור.
10.2.2. הספק לא הגיב לפניית המשרד לאישורם ולעדכונם של הנתונים הרשומים במאגר. 
10.2.3. הספק לא עדכן מיזמתו נתונים מהותיים המשפיעים על עמידתו בתנאי ההצטרפות למאגר, ולא תיקן זאת בתוך 7 ימים מיום פניית החטיבה.
10.3. הליך דחיית הפנייה של ספק שהגיש מועמדות, או השעיה, או פסילת ספק רשום. ההליך יכלול מתן אפשרות לספק להשיג בכתב על החלטתה של ועדת המכרזים בתוך תקופה שלא תפחת מ-14 ימים ובהתאם לכללי נוהל זה. לדוגמה:
10.3.1. הנימוקים לדחייה, להשעיה או לפסילת הספק מהמאגר יירשמו בפרוטוקול הוועדה. 
10.3.2. מנהל המאגר יודיע לספק על דחייתו, על השעייתו, על פסילתו ועל האפשרות להשיג על ההחלטה. 
10.3.3. הספק יקבל הזדמנות להשיג בפני ועדת המכרזים בכתב או בדוא"ל בתוך 14 יום.
10.3.4. החלטתה הסופית של ועדת המכרזים תירשם בפרוטוקול לאחר הצגת הטיעונים של הספק.
10.4. שיושב ראש ועדת המכרזים ידווח למנהל מינהל הרכש על אודות השעיה או פסילה של ספק רשום. 
10.5. במקרה שבו קיבלה ועדת המכרזים הודעה מאגף החשב הכללי על אודות השעיה או פסילה של ספק רשום במאגר של משרד אחר – ייבדק אם הספק רשום גם במאגר אחר המנוהל על ידה וייקבע – בתיאום עם היועץ המשפטי של המשרד – אם ההשעיה או הפסילה תקפות גם למאגר זה. 
11. [bookmark: _Toc280186638]נוהל שליפה מהמאגר 
11.1. יחידה במשרד המבקשת לשלוף ספקים מהמאגר תפנה למנהל המאגר באמצעות טופס "בקשה לשליפה ממאגר" אשר מצורף כנספח לנוהל זה. זאת, לאחר שהתקבל אישורה של ועדת המכרזים לבצע את ההתקשרות באמצעות המאגר.
11.2. לקראת מועד עדכון המאגר תבחן הוועדה את המקרים שבהם נעשתה שליפה חד פעמית המאגר, ותקבל החלטה אם לבצע שינוי סיווגים במאגר. 
11.3. שליפה ממאגר זה תכלול את כל הספקים הרשומים בו. (צפי הרישום למאגר הוא: פחות מעשרה ספקים ).
11.4. ניתן יהיה לעדכן את מודל השליפה לאחר דיון מיוחד של ועדת המכרזים, באישור היועץ המשפטי והחשב ובצירוף נימוקים. דיון כזה ייערך אם מספר הספקים במאגר יעלה בשלב כלשהו על 10.
 
12. [bookmark: _Toc280186639]בחירת הספק הזוכה בביצוע התקשרות
12.1. וועדת המכרזים תבחר את הספק הזוכה לצורך ביצוע התקשרות, בהתאם לנושא ההתקשרות בדרך של מכרז סגור.
12.2. לאחר קבלת ההחלטה בדבר הספק הזוכה, תתעד ועדת המכרזים בפרוטוקול את עיקרי התהליך כמפורט בסעיף ‏ ‏2.11.3 להוראת תכ"ם 7.7.2.2.
13. [bookmark: _Toc280186640]התקשרות עם ספק שנבחר
13.1. לפני ההחלטה על התקשרות למתן שירותים תיערך בדיקה של עורך ההתקשרות בתיאום עם מנהל המאגר או עם מי מטעמו לגבי עמידת הספק בתנאים לביצוע ההתקשרות עמו ולגבי תוקף האישורים שהמציא בשלב ההצטרפות למאגר. 
13.2. בכל הסכם התקשרות לביצוע עבודה עם ספק יכניס המשרד סעיף הצהרה בדבר נכונות הפרטים על אודות הספק שבמאגר.
13.3. בתוך 14 ימי עבודה ממועד החתימה על הסכם ההתקשרות, יעביר עורך ההתקשרות את פרטי הספק שנבחר ואת הסכם ההתקשרות עמו למנהל המאגר לשם תיעודם במאגר. 
13.4. בסיום ההתקשרות יעביר עורך ההתקשרות למנהל המאגר את פרטי ההתקשרות לשם תיעודם במאגר. 
14. [bookmark: _Toc280186641]פיקוח ובקרה
14.1. ועדת המכרזים תהיה אחראית על קביעה ועל הפעלה של אמצעי פיקוח ובקרה (לרבות בדיקות, ביקורות ודוחות), על התאמת נוהל המאגר להנחיות הוראה זו, על איכותו של נוהל המאגר ועל יישומו.
14.2. הפיקוח והבקרה של ועדת המכרזים לבדיקת יישום הנוהל, לאופן הקמת המאגר וניהולו ולאופן הבחירה של הספקים, ייעשו במשותף עם מנהל המאגר, באופן שאיננו ממוכן.
14.3. אחת לשנה יגיש מנהל המאגר לוועדת המכרזים דוח של העבודות שניתנו לספקים במאגר. 
14.4. אחת לשנה יגיש מנהל המאגר לוועדת המכרזים דוח ביצוע על פעילות המאגר, כמפורט בסעיפים ‏2.13.4.2.2 -  ‏‏2.13.4.2.5 להוראת תכ"ם 7.7.2.2.
14.5. וועדת המכרזים תקיים ישיבה ייעודית לדיון בממצאי הדוח אחת לשנה. עיקרי הדיון, מסקנותיו והמלצותיו יתועדו בפרוטוקול. 
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	נושא ההודעה
	קול קורא להצטרפות לרשימת מציעים (מאגר) של נותני שירותים מקצועיים וספקים למשרד הבריאות לתחזוקת בסיסי הנתונים מתוצרת אורקל

	מקצועות, התמחויות ותתי התמחויות הכלולים במאגר 
	· אחזקת שבר לבסיסי הנתונים של אורקל, הפועלים במשרד הבריאות.
· תחזוקה מונעת / פרואקטיבית לבסיסי הנתונים האמורים.
· סיוע למזמינים בנושאים הקשורים בתפעול, ניהול, וארגון בסיסי הנתונים האמורים, ובכל נושא קשור, באמצעות "בנק שעות" שנתיות.
· למען הסר ספק – השירותים הנדרשים אינם כוללים אספקת גרסאות חדשות או תיקוני גרסאות למוצרים.

	תנאי הצטרפות למאגר
	· תנאי סף מנהליים:
המציע הוא תאגיד הרשום כדין בישראל או בארה"ב, ועומד בדרישות החוקים הרלבנטיים במדינה בה הוא רשום.
· תנאי סף מקצועיים: 
למציע יש הסכם מחירים מרביים עם מנהל הרכש הממשלתי, לאספקת שירותי אחזקה לבסיסי הנתונים מתוצרת אורקל, או, לחילופין, למציע יש הסכם אחזקה תקף לבסיסי הנתונים של אורקל בחטיבה.

	עיון בטופסי הרישום ובנוהל ההצטרפות
	· https://www.health.gov.il/Services/Tenders/suppliers/Pages/default.aspx#blank
· [bookmark: _GoBack]ניתן לעיין בימים א-ה, בין השעות 15:00-9:00 בחטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים אצל מר חמי כהן, בחדר 403 במשרד הבריאות, רח' הצבי 15 (בניין בזק קומה 4), ירושלים

	פרטי איש הקשר 
	נעמה פרי כהן, מנמ"רית אגף מערכות מידע ותהליכי עבודה, חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים, 02-5082525,
naamap@moh.gov.il 
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